Памятка по использованию цифрового настольного телефона Avaya 1416
(полное руководство можно получить на сайте в разделе Ресурсы\Пользователю интрасети\Настройка\ Телефонная сеть)
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	№
	Название
	Описание

	1
	Индикатор ожидания сообщений
	Светящийся красный индикатор в правом верхнем углу телефона указывает на наличие новых сообщений голосовой почты.Если включен параметр "Visual Alerting" (Визуальный сигнал), этот индикатор мигает при получении входящего вызова.

	2
	Экран телефона
	Экран телефона состоит из 4 строк. Когда телефон находится в режиме ожидания, в верхней строке отображается число пропущенных вызовов. В верхней строке также отображается добавочный номер, дата, время и любые системные сообщения. На двух сред них строках отображается информация, относящаяся к приложениям. В нижней строке отображаются названия программных клавиш.

	3
	Программные клавиши
	Нажмите программную клавишу для выбора соответствующей функции. Названия программных клавиш обозначают действия, выполняемые программными клавишами. Названия и действия зависят от выбранного объекта.

	4
	OK
	Нажмите кнопку OK для быстрого вызова действия. Например, при выборе записи журнала вызовов нажатием кнопки OK осуществляется набор номера.

	5
	Телефон/Выход
	Кнопка Phone/Exit (Телефон/Выход) позволяет просматривать вызовы и управлять ими. Например, при просмотре меню нажатием кнопки Phone/Exit (Телефон/Выход) осуществляется возврат на главный экран.

	6
	Функциональные кнопки и кнопки вызова
	Телефон оборудован 16 кнопками, которые можно запрограммировать как кнопки вызовов или функциональные кнопки. Нажмите кнопку вызова, чтобы ответить на вызов или возобновить удерживаемый вызов. Нажмите кнопку с названием функции для включения или выключения этой функции. Зеленый индикатор рядом с каждой функциональной кнопкой показывает, включена сейчас функция или нет. 

	7
	Удержание [image: image2.png]


 
	Нажмите кнопку Hold (Удержание), чтобы поместить активный вызов на удержание. 

	8
	Конференц-связь [image: image3.png]



	Нажмите кнопку Conference (Конференц-связь) для добавления другого абонента к существующему вызову.

	9
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	Нажмите кнопку Transfer(Передача) для передачи вызова на другой номер.

	10
	Сброс [image: image5.png]



	Нажмите кнопку Drop (Сброс) для отключения активного вызова. При выполнении вызова конференц-связи нажмите кнопку Drop (Сброс) для исключения последнего абонента, добавленного в вызов конференц-связи.

	11
	Микрофон 
	Ненаправленный микрофон позволяет отправлять и принимать сигналы со всех направлений.

	12
	Головной телефон 
	Нажмите кнопку Headset (Головной телефон) для использования головного телефона, если он подключен. С телефоном совместимы только кабели головного телефона HIC.

	13
	Громкость [image: image6.png]



	Нажимайте + или - на кнопке Volume (Громкость) во время вызова, чтобы настроить громкость телефонной трубки, головного телефона или громкоговорителя. Для настройки громкости звонка нажмите + или – на клавише громкости, когда телефонная трубка, головной телефон или громкоговоритель используются.

	14
	Без звука [image: image7.png]



	Нажмите кнопку Mute (Без звука) для отключения звука текущего вызова. Для отключения беззвучного режима нажмите кнопку Mute (Без звука) еще раз.

	15
	Громкогово-ритель [image: image8.png]


 
	Нажмите кнопку Speaker (Громкоговоритель), чтобы воспользоваться громкой связью. Для отключения громкоговорителя при выполнении вызова поднимите телефонную трубку.

	16
	Повторный набор [image: image9.png]



	Нажмите кнопку Redial (Повторный набор) для набора последнего вызываемого номера.

	17
	Журнал вызовов [image: image10.png]



	Нажмите кнопку Call Log (Журнал вызовов) для просмотра списка отвеченных, неотвеченых или исходящих вызовов. Если для телефона настроена функция вызова по параллельной линии, можно также просматривать список вызовов по параллельной линии.

	18
	Контакты
	Нажмите кнопку Contacts (Контакты) для просмотра записей в списке контактов.

	19
	Меню Avaya
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	Для доступа к меню Avaya нажмите кнопку A. В меню Avaya представлены элементы, позволяющие выполнять различные задачи, настраивать параметры телефона, устанавливать протоколирование вызовов, выбирать язык экрана и проверять работу телефона.

	20
	Сообщение
	Нажмите кнопку Message (Сообщение) для подключения к системе голосовой почты. Эта кнопка подсвечивается при наличии ожидающих сообщений голосовой почты.

	21
	Стрелки навигации
	Стрелки перемещения вверх и вниз позволяют выполнять прокрутку в списках. С помощью стрелок перемещения вправо и влево можно перемещаться между элементами приложения, перемещать курсор при вводе текста, а также включать или выключать параметры.


	Выполнение вызова

Если нет активного текущего вызова, просто наберите вызываемый номер.

1. Выполните одно из следующих действий:

• Поднимите трубку.

• Нажмите кнопку Speaker (Громкоговоритель).

2. Наберите номер, который хотите вызвать. 
	Ответ на вызов

При приеме входящего вызова зеленый индикатор, ассоциированный с вызовом, начинает мигать.

• Поднимите трубку.

• Нажмите кнопку вызова, чей зеленый индикатор входящего вызова мигает. 

• Нажмите кнопку Speaker для ответа с помощью громкой связи.


